Mozna przez system SMS
zglaszac awarie oswietlenia!
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BEZPLATNA ustuga SMS
Powstata nowa ustuga SMS do zgtaszania awarii oswietlenia ulicznego.

Aby skutecznie wystaé zgtoszenie, nalezy rozpocza¢ wiadomos¢ SMS od stow
kluczowych LAMPA lub LAMPY, a nastepnie wpisaé tres¢ swojego
zgloszenia, na przyklad:

»LAMPA w Czarnowcu przy DP2550W nr posesji 97K nie swieci od
1:00 do 4:00”

»LAMPA w Czarnowcu przy ul. Sportowej 13 po wlaczeniu mruga na
biato-czerwono”

i wysla¢ na numer
792 202 232.

Otrzymaja Panstwo potwierdzenie SMS z numerem, na ktéry mozna sie
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powota¢ w rozmowie z konserwatorem oswietlenia ulicznego lub w Urzedzie
Gminy, w przypadku koniecznosci przywotania danego zgtoszenia.

Glownymi zaletami korzystania z ustugi jest brak koniecznosci
komunikowania sie w czasie rzeczywistym z konserwatorem oswietlenia
ulicznego lub Urzedem Gminy i mozliwo$¢ wysytania wiadomosci przez calg
dobe, 365 dni w roku. Wiadomos¢ trafi do odpowiedniej osoby, co pozwoli na
szybsza obstuge zgtoszenia.

Wysylajac zgtoszenie jestescie Panstwo anonimowi, jednak dla skutecznej
realizacji zgtoszenia, numer telefonu, z ktérego zostato wystane jest
przekazywany do osob odpowiedzialnych za realizacje zgloszenia.
Korzystajac z ustugi wyrazaja Panstwo zgode na przetwarzanie numeru
telefonu na potrzeby realizacji zlecenia.

Wazne:

ustuga jest dostepna tylko dla mieszkancow gminy Rzekun;

wielkos¢ liter nie ma znaczenia;

wiadomos¢ moze zawierac polskie znaki;

wiadomos$¢ nie powinna zawiera¢ wiecej niz 160 znakow;

po stowie kluczowym powinna wystgpi¢ odstep;

wiadomos$¢ musi zawiera¢ wszystkie szczegoéty, ktére pozwola na sprawng
obstuge zgtoszenia;

osoba obstugujaca zgtoszenie moze skontaktowac sie z osoba zgtaszajaca w
przypadku, gdy beda potrzebne dodatkowe informacje.

Zachecam do dodania numeru 792 202 232 do ksiazki telefonicznej w
swoim telefonie.
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